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1. DISPOZITII GENERALE

Prezentul Regulament stabileste conditiile generale aplicabile desfasurarii activitatii de comert
electronic si vanzarii la distanta de cétre S.A. ,,SUPRATEN” prin intermediul magazinului online
disponibil la adresa www.supraten.md.

Activitatea reglementata de prezentul Regulament se desfasoara cu respectarea legislatiei
Republicii Moldova aplicabile, inclusiv, dupa caz:

e Codul civil al Republicii Moldova;

e Legea nr. 284/2004 privind serviciile societatii informationale, cu modificarile ulterioare;

e Legea nr. 8/2016 privind drepturile consumatorilor la incheierea contractelor;

e Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor;

e Legea nr. 195/2024 privind protectia datelor cu caracter personal, incepand cu data intrarii sale
in vigoare;

e legislatia privind comertul, publicitatea, platile, documentarea operatiunilor economice si alte
acte normative aplicabile.

In cazul modificarii legislatiei aplicabile, prevederile prezentului Regulament se interpreteaza si
se aplica in conformitate cu normele legale imperative in vigoare.

NOTIUNI UTILIZATE:
VANZATOR - S.A. ,,SUPRATEN”, cu sediul in mun. Chisinau, str. Petricani, nr. 84, MD-2059,

Republica Moldova, IDNO 1003600005791, cod TVA 0600352, e-mail call _center@supraten.md,
telefon 022 268 000.

MAGAZIN ONLINE - platforma electronica disponibila la adresa www.supraten.md, prin
intermediul careia SUPRATEN prezinta si comercializeaza bunuri si furnizeaza informatii privind
acestea.

UTILIZATOR - orice persoana care acceseazd, navigheaza sau utilizeaza magazinul online, indiferent
daca plaseaza sau nu o comanda.

CUMPARATOR - persoana fizica sau juridica ce plaseaza o comanda pentru achizitionarea unuia sau
mai multor bunuri.

CONSUMATOR - persoana fizica care actioneaza in scopuri din afara activitatii sale comerciale,
industriale, de productie, artizanale sau profesionale.

BUN - orice produs oferit spre vanzare prin intermediul magazinului online.

COMANDA ONLINE - solicitarea transmisa electronic de cumparator prin intermediul magazinului
online In vederea achizitionarii unuia sau mai multor bunuri.

COMANDA CONFIRMATA - comanda pentru care SUPRATEN a transmis cumpiratorului

.....

conditiilor de livrare si a datelor necesare executdrii comenzii.
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CONTRACT LA DISTANTA - contractul incheiat intre vanzitor si consumator in cadrul unui sistem
organizat de vanzare la distanta, fara prezenta fizica simultand a partilor, prin utilizarea unuia sau mai
multor mijloace de comunicare la distanta.

COMUNICARE ELECTRONICA - orice informatie transmisa, receptionati sau stocati prin
mijloace electronice.

MIJLOC DE COMUNICARE LA DISTANTA - orice mijloc care permite incheierea unui contract
fara prezenta fizica simultana a partilor.

DATE CU CARACTER PERSONAL - orice informatie referitoare la o persoana fizica identificata
sau identificabila.

OPERATOR - S.A. ,,SUPRATEN”, in masura In care determina scopurile si mijloacele prelucrarii
datelor cu caracter personal.

PERSOANA VIZATA - persoani fizica identificata sau identificabila ale cirei date cu caracter
personal sunt prelucrate de SUPRATEN.

CONSIMTAMANT - manifestare de vointa libera, specifica, informati si lipsitd de ambiguitate prin
care persoana vizata accepta, printr-o actiune afirmativa, prelucrarea datelor sale cu caracter personal
pentru unul sau mai multe scopuri determinate.

MODULE COOKIE - fisiere sau tehnologii similare stocate ori accesate pe dispozitivul
utilizatorului, utilizate pentru functionarea site-ului, memorarea preferintelor, analiza traficului sau,
dupa caz, publicitate si remarketing.

PLATA ONLINE - modalitatea de achitare initiata electronic pentru o comanda, prin optiunile
disponibile in pagina de finalizare a comenzii.

PRESTATOR DE SERVICII DE PLATA - entitatea autorizati care proceseaza sau faciliteaza o
tranzactie de plata aferentd unei comenzi.

RAMBURSARE - restituirea totala sau partiald a sumelor achitate, efectuata potrivit legislatiei
aplicabile. Rambursarea catre consumator se efectueaza, de regula, in aceeasi moneda si prin aceeasi
modalitate de plata utilizata pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul accepta
in mod expres o altd modalitate si cu conditia de a nu suporta comisioane ca urmare a rambursarii.
Pentru platile electronice, restituirea se initiazd prin canalul de platd aferent tranzactiei initiale, in
conditiile tehnice ale prestatorului de servicii de plata.

2. CONDITH GENERALE

2.1. Prezentele conditii reprezintd cadrul general potrivit carora se desfasoard activitatea de comert
electronic la distantd/online, cuprinse intr-un sistem de vanzare organizat de SUPRATEN. Aceste
conditii de comert electronic se pot realiza inclusiv prin incheierea unui contract electronic de vanzare-
cumparare la distantd, asupra carora prin comanda efectuatd dupa comunicarea electronica comerciala
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din partea vanzatorului, consumatorul persoana fizica isi exprima expres si neviciat consimtamantul cu
privire la incheierea la distantd a contractului, prin plasarea comenzii.

2.2. Conditiile generale se aplica si persoanelor juridice, in conditiile diferentierii pe care legislatia
Republicii Moldova o reglementeaza. In aceeasi masuri, prin comanda plasata, persoanele juridice isi
manifestd consimtdmantul neviciat cu privire la clauzele contractului de vanzare-cumparare la distanta
prevazute in prezentele conditii generale si stipulate 1n legislatia Republicii Moldova.

2.3. Utilizarea site-ului nu constituie, prin ea insasi, consimtamant pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal In scopuri de marketing sau pentru utilizarea modulelor cookie care nu sunt strict
necesare. Obtinerea consimtdmantului se realizeaza printr-un mecanism separat si corespunzator.
Acceptarea prezentului Regulament nu este echivalentd cu exprimarea consimtdmantului pentru
primirea comunicarilor comerciale si nu poate fi utilizatd in acest scop.

3. TERMENI SI CONDITII

3.1. Magazinul online www.supraten.md cuprinde orice fel de informatii (texte, poze, baze de date,
produse, preturi, logouri, reclame), care constituie continutul magazinului online, proprietatea
companiei SUPRATEN. Orice preluare a continutului (integrala sau partiald) in alte scopuri decét in
interes personal este sanctionata de legislatia Republicii Moldova si in special de reglementarile
privind drepturile de proprietate intelectuala.

3.2. Informatiile oferite in cadrul prezentului site/pagind web sunt in limba roméana si rusa.

3.3. SUPRATEN poate modifica informatiile publicate pe site, inclusiv descrieri, imagini, caracteristici
si disponibilitatea bunurilor. Modificarile nu afecteaza drepturile si obligatiile deja dobandite printr-o
comanda confirmata sau printr-un contract incheiat, cu exceptia cazurilor permise de legislatia
aplicabila.

3.4. SUPRATEN depune eforturi rezonabile pentru ca informatiile publicate pe magazinul online sa fie
corecte, complete si actualizate. Caracteristicile tehnice ale bunurilor sunt prezentate pe baza
informatiilor furnizate de producatori, importatori sau alti furnizori, dupa caz. Imaginile afisate pe site
au caracter de prezentare. Pot exista diferente rezonabile de nuanta, aspect sau ambalare Intre imaginea
afisata si produsul livrat, in special ca urmare a diferentelor dintre loturi sau a setarilor dispozitivului
utilizat pentru accesarea site-ului.

3.5. Pretul aplicabil unei comenzi este cel afisat In magazinul online la momentul plasarii comenzii, cu
exceptia situatiilor in care existd o eroare evidenti de afisare sau o alti situatie prevazuta de lege. in
cazul unei erori evidente de pret, SUPRATEN informeaza cumparatorul inainte de executarea
comenzii si 11 ofera posibilitatea de a confirma sau de a anula comanda, dupd caz. Promotiile si
reducerile sunt valabile in perioada indicata in oferta respectiva si/sau in limita stocului disponibil,
conform conditiilor publicate.

3.6. Comanda poate fi plasata prin intermediul magazinului online, conform functionalitatilor
disponibile. Furnizarea datelor necesare pentru executarea comenzii este obligatorie Tn masura in care
acestea sunt necesare pentru incheierea si executarea contractului sau pentru indeplinirea unei obligatii
legale. Refuzul furnizérii datelor necesare poate impiedica plasarea, confirmarea sau executarea
comenzii. in cazul identificirii unei erori, cumparitorul poate solicita corectarea acesteia prin
intermediul canalelor de contact comunicate de SUPRATEN. Plasarea comenzii exprima intentia
cumparatorului de a achizitiona bunurile selectate in conditiile afisate, iar efectele juridice ale
transmiterii comenzii si momentul incheierii contractului se determina potrivit pct. 3.14 si legislatiei
aplicabile, in functie de calitatea cumparatorului. Mesajul automat privind receptionarea tehnica a
comenzii confirma primirea acesteia in sistemul magazinului online si nu modifica regulile legale
privind momentul incheierii contractului.
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3.6.1. Inainte de transmiterea comenzii, magazinul online pune la dispozitia cumparatorului un
rezumat al comenzii si mijloace tehnice accesibile pentru identificarea si corectarea erorilor privind
bunurile, cantitatile, datele de contact, adresa, modalitatea de livrare si modalitatea de plata.

3.6.2. n etapa finald, cumparatorului ii sunt prezentate, intr-o forma clara, bunurile si cantititile
selectate, pretul unitar, dupa caz, valoarea bunurilor, taxele incluse, costul livrarii si alte costuri
obligatorii cunoscute, precum si suma totald de plata. Actiunea prin care se plaseaza comanda trebuie
sa indice neechivoc faptul ca aceasta implica o obligatie de platd, atunci cand este cazul.

3.6.3. Conditiile contractuale aplicabile si informatiile obligatorii sunt puse la dispozitie intr-o forma
care permite cumpardtorului s le consulte Tnainte de plasarea comenzii si, dupa incheierea
contractului, sa le pastreze sau sa le reproduca.

3.7. Pentru clientii noi, SUPRATEN poate efectua o verificare telefonica sau electronica a datelor
necesare executarii comenzii. Verificarea se efectueaza exclusiv in scopul validarii si executarii
comenzii §i nu reprezinta, prin ea Insasi, consimtdmant pentru comunicari comerciale. Prelucrarea
datelor in cadrul acestei verificari se realizeaza exclusiv in masura necesara pentru validarea si
executarea comenzii si pentru prevenirea utilizarii frauduloase a serviciilor.

3.8. Dupa transmiterea comenzii prin magazinul online, SUPRATEN confirma, fara intarzieri
nejustificate, prin mijloace electronice, receptionarea acesteia si comunica cumparatorului statutul
comenzii, inclusiv, dupd caz, acceptarea sau respingerea acesteia, in conditiile legislatiei

aplicabile. Confirmarea automata privind receptionarea tehnicd a comenzii nu trebuie confundata cu
confirmarea privind procesarea, disponibilitatea bunurilor sau executarea comenzii.

3.9. SUPRATEN poate refuza sau suspenda procesarea unei comenzi in cazul in care:

a) bunul nu este disponibil;

b) existd o eroare evidenta privind pretul sau caracteristicile bunului;

c) datele necesare executdrii comenzii sunt incomplete sau incorecte;

d) exista suspiciuni rezonabile privind utilizarea frauduloasa a serviciilor;

e) executarea comenzii este imposibila din motive independente de vointa SUPRATEN;

f) exista alte motive justificate prevazute de legislatia aplicabila.

In cazul refuzului comenzii, cumparitorul este informat, dupa caz, fara intarziere nejustificata.

3.9.1. Oferta bunurilor prezentate consumatorilor prin magazinul online este valabila in conditiile
publicate si in limita stocului disponibil. Informatia privind disponibilitatea bunurilor se actualizeaza pe
baza datelor existente in sistemele SUPRATEN. Din motive ce tin de intervalele de actualizare sau
sincronizare a stocurilor, pot exista diferente temporare intre disponibilitatea afisata pe site si stocul
efectiv existent la momentul procesarii comenzii. In cazul in care, dupa transmiterea comenzii, se
constatd indisponibilitatea totala sau partiald a bunurilor comandate, SUPRATEN informeaza
cumparatorul fara intarziere nejustificatd. SUPRATEN poate propune executarea partiald a comenzii,
livrarea separati ori un produs alternativ numai cu acordul cumparitorului. In cazul in care comanda nu
poate fi executata total sau partial, se aplica drepturile si remediile prevazute de legislatia aplicabila, iar
sumele achitate pentru bunurile care nu pot fi livrate se restituie in conditiile si termenele prevazute de
lege.

3.10. Pentru orice eroare survenita in transmiterea de catre consumator a datelor necesare prelucrarii
comenzii plasate, consumatorul are la dispozitie adresa de email call_center@supraten.md, pentru a
informa vanzatorul despre eroarea comisa. Ulterior prelucrarii comenzii, vanzatorul nu isi asuma
raspunderea ce decurge din transmiterea eronatd a datelor sale de consumator sau comanda eronat
efectuata.

3.11. Orarul de functionare:

Comenzile pot fi plasate online oricand, dar perioada de procesare a acestora se desfdsoara zilnic in
intervalul de timp:

Luni-vineri intre orele 08:00 - 19:00;

Sambata intre orele 08:00 - 17:00;

Duminica intre orele 09:00 - 15:00.
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3.12. Livrarea si achitarea:

Livrarea marfii, in raza orasului Chisindu, se realizeaza in intervalul de timp:

Luni-vineri: de la 10:00 pana la 16:00;

Sambata: de la 10:00 pana la 14:00;

Duminica - zi libera.

Daca comanda este plasata:

pana la ora 13:00 - livrarea se efectueaza in aceeasi zi;

dupa ora 13:00 - livrarea se efectueaza in ziua urmatoare;

Aceste intervale pot fi modificate in functie de sarbatori legale, conditii meteorologice, situatii
exceptionale, capacitatea logistica sau alte circumstante obiective.

*Comenzile plasate in zilele de sarbaitori legale vor fi procesate in urmitoarea zi lucritoare.
SUPRATEN asigura livrarea bunurilor comandate personal sau prin intermediul unor prestatori de
servicii de livrare. Conditiile si costul livrarii sunt comunicate cumpdratorului inainte de finalizarea
comenzii.

3.12.1. Modalitatile de achitare disponibile sunt cele afisate cumparatorului in pagina de finalizare a
comenzii si pot include plata In numerar, transferul bancar, plata prin card bancar, servicii de platd sau
portofele electronice, precum si alte modalitdti permise de legislatia aplicabila.

3.12.2. Plata online este initiatd de cumparator si este supusa regulilor de autorizare, autentificare si
securitate ale prestatorului de servicii de plata si ale bancii emitente, inclusiv mecanismelor 3D Secure
si autentificarii stricte, dupa caz. O tranzactie poate fi refuzata sau nefinalizata din motive ce tin de
banca, limitele cardului, autentificare, indisponibilitatea tehnica ori masuri antifrauda.

3.12.3. Plata online este inregistrata in sistemul SUPRATEN ca fiind reusita dupa primirea confirmarii
corespunzatoare din partea prestatorului de servicii de plata sau a institutiei implicate in procesarea
tranzactiei. Procesarea, autorizarea sau debitarea unei plati nu modifica regulile legale privind
momentul incheierii contractului si nu reprezinta, prin ea Insasi, confirmarea disponibilitatii bunului.

In cazul in care o comanda achitati nu poate fi executati total sau partial, cumparitorul este informat,
iar sumele datorate se ramburseaza in conditiile pct. 3.12.4 si ale legislatiei aplicabile.

3.12.4. In cazul in care o comanda achitati nu poate fi executati total sau partial, cumparitorul este
informat fara intarziere nejustificata, iar SUPRATEN restituie integral suma achitata sau, dupa caz,
diferenta corespunzdtoare bunurilor care nu pot fi livrate, in conditiile si termenele prevazute de
legislatia aplicabila. Pentru platile efectuate prin mijloace electronice, rambursarea se initiaza, de
reguld, prin aceeasi modalitate de platd utilizata pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazurilor in care
legea permite sau cumparatorul accepta o altd modalitate. Dupa initierea corespunzatoare a rambursarii,
termenul tehnic necesar pentru creditarea efectiva a sumei poate depinde de prestatorii de servicii de
plata si de institutiile financiare implicate, fara a afecta obligatiille SUPRATEN privind restituirea
sumelor in termenul prevazut de lege.

3.12.5. In cazurile in care, potrivit legislatiei aplicabile sau conditiilor contractuale, SUPRATEN este
obligat sa restituie consumatorului total sau partial o suma achitatd, rambursarea se efectueaza in
conditiile si termenele aplicabile situatiei care a determinat restituirea. In cazul exercitarii dreptului
legal de revocare a contractului, rambursarea se efectueaza prin aceeasi modalitate de plata utilizata de
consumator pentru tranzactia initiald, cu exceptia cazului in care consumatorul acceptad in mod expres

o alta modalitate si cu conditia ca acesta sa nu suporte costuri suplimentare ca urmare a rambursarii.
Rambursarea sumelor datorate consumatorului nu este conditionata de plata unui comision
administrativ catre SUPRATEN.

3.12.6. Datele necesare procesarii platii sunt transmise prestatorilor implicati numai in masura

necesard efectuarii, confirmarii, reconcilierii si, dupd caz, rambursdrii tranzactiei. Datele de
autentificare ale cardului, precum PIN-ul, CVV/CVC, codurile OTP/3D Secure sau alte credentiale
bancare, nu sunt solicitate de SUPRATEN prin telefon, e-mail, chat ori alte canale de suport.

3.12.7. Pentru bunurile voluminoase, grele, paletizate sau pentru livrarile care necesita conditii

speciale de acces ori manipulare, conditiile concrete de transport, acces si descarcare, precum si
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eventualele servicii suplimentare si costurile acestora, daca exista, sunt comunicate cumparatorului
inainte de confirmarea comenzii.

3.12.8. Pentru bunurile comercializate in unitati de masura sau ambalaje specifice (m?, m.lL., kg, set,
pachet, palet etc.), unitatea de vanzare, cantitatea efectiva, regulile de rotunjire sau ambalare si
valoarea aferentd sunt afisate sau confirmate inainte de acceptarea comenzii, atunci cand aceste
elemente sunt relevante pentru produs.

3.13. Comunicarile privind receptionarea, verificarea, procesarea, executarea, livrarea sau, dupa caz,
imposibilitatea executarii comenzii pot fi efectuate prin mijloacele de contact furnizate de cumparator,
inclusiv prin e-mail sau telefon. Comunicarile privind executarea contractului si comenzii nu constituie
comunicdri comerciale. Comunicarile comerciale prin e-mail, SMS sau alte mijloace de comunicare
electronica se transmit numai in conditiile prevazute de legislatia aplicabild. Persoana care a consimtit
la primirea comunicarilor comerciale poate retrage consimtdmantul in orice moment prin mecanismul
indicat In comunicarea comerciald sau prin contactarea SUPRATEN. Retragerea consimtamantului nu
afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate inainte de retragere si nu afecteaza executarea comenzilor sau
contractelor existente.

3.14. Orice comanda confirmata implica vanzatorul si consumatorul persoana fizica intr-un
contract la distanta.

In raporturile cu consumatorii, momentul incheierii contractului se determina potrivit dispozitiilor
Codului civil privind oferta publica a bunurilor, acceptarea ofertei si momentul Incheierii contractului.
Prezentarea bunurilor in magazinul online cdtre consumatori constituie ofertd publica in conditiile
prevazute de lege si ale ofertei publicate, inclusiv in ceea ce priveste disponibilitatea bunurilor si
perioada de valabilitate a ofertei. Transmiterea de catre consumator a comenzii care corespunde
conditiilor ofertei constituie acceptarea acesteia, producand efecte in conditiile prevazute de Codul
civil. Confirmarea transmisd de SUPRATEN potrivit legislatiei privind serviciile societatii
informationale atestd receptionarea si statutul comenzii si nu poate fi interpretata ca limitand drepturile
dobandite de consumator potrivit legii. In raporturile cu cumparatorii care nu au calitatea de
consumator, comanda reprezinta solicitarea cumpdaratorului de a achizitiona bunurile selectate, iar
contractul se considera incheiat la acceptarea comenzii de citre SUPRATEN, daca partile nu au
convenit altfel.

3.15. Dupa incheierea contractului, SUPRATEN transmite cumparatorului, pe e-mail sau pe un alt
suport durabil disponibil, confirmarea comenzii si informatiile esentiale ale contractului, intr-o forma
care poate fi stocatd si reprodusd. SUPRATEN pastreaza evidenta comenzii si a versiunii conditiilor
aplicabile pe durata necesard executdrii contractului, solutiondrii reclamatiilor s1 indeplinirii
obligatiilor legale de pastrare.

4. OBLIGATIILE VANZATORULUI

4.1. Vanzatorul se obliga sa puna la dispozitia cumparatorului, in mod gratuit, informatii cu privire la
produsele si serviciile sale, pentru a atinge finalitatea mentionatd in comanda online.

4.2. Vanzatorul se obliga sa publice Tn magazinul online www.supraten.md informatii cu caracter
orientativ si sa prezinte informatii despre produsele expuse spre comercializare de acesta, precum si
alte date considerate de SUPRATEN S.A. ca fiind de interes pentru CUMPARATORI.

4.3. Caracteristicile produselor si a documentatiei tehnice aferente acestora, prezentate pe site sunt

puse la dispozitie de catre producdtori si furnizori, iar SUPRATEN S.A. ofera suportul tehnic pentru
afisarea lor.

4.4. Vanzatorul intreprinde actiuni in mod constant pentru a prezenta informatii cat mai corecte si
relevante pentru produsele oferite spre vanzare. Dacd preturile sau alte informatii despre produs au fost
afisate gresit, SUPRATEN S.A. isi rezerva dreptul de a nu-si onora comanda si de a anunta potentialul
cumparator despre eroarea intervenita, daca livrarea nu s-a efectuat.
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4.5. Imaginile produselor sunt afigsate Tn magazinul online cu titlul de prezentare. Produsele efectiv
comandate pot fi diferite sub aspectul unor caracteristici (ex. nuante de culoare etc.) de aspectul real al
produsului, in functie de lotul in care au fost fabricate.

4.6. La solicitarea si cu acordul consumatorului, SUPRATEN S.A. poate recomanda cumparatorului
achizitionarea altui produs de o calitate si la un pret echivalente cu cele solicitate in prima comanda.
Comanda initiald se considerd anulata la data confirmarii comenzii produsului/ produselor ce

inlocuiesc produsul initial.

4.7. Preturile produselor sunt actualizate zilnic. Pretul produsului comandat este cel afisat la data
plasarii comenzii si nu poate fi schimbat in momentul in care consumatorul a facut comanda online.
Promotiile sunt valabile:

- pentru perioade limitate de timp specificate pe pagina de prezentare a produselor/ bunurilor din
magazinul online;

- in limitele stocurilor disponibile.

4.8. Inainte ca un consumator sa fie tinut de o comanda, Vanzitorul asigura, in masura relevanti
bunului si modalitatii de vanzare, informarea clara privind: caracteristicile principale ale bunului;
identitatea si datele de contact ale SUPRATEN; pretul total cu taxele incluse si costurile suplimentare;
modalitatile de plata, livrare si executare; termenul estimat de livrare; procedura de solutionare a
reclamatiilor; existenta garantiei legale de conformitate si, dupa caz, a garantiei comerciale; conditiile,
termenele si procedura de exercitare a dreptului de revocare, precum si exceptiile de la acest drept.

4.9. Pentru produsele care urmeaza a fi preparate, nuantate sau mixate, debitate, taiate, fasonate ori
realizate dupa specificatiile cumparatorului, Vanzatorul trebuie sid obtind inainte de inceperea
operatiunii confirmarea parametrilor esentiali ai produsului sau comenzii si sa informeze consumatorul,
atunci cand este aplicabil, despre faptul ca personalizarea poate determina exceptarea de la dreptul de
revocare conform legii.

4.10. Datele de identificare si de contact ale Vanzatorului, politicile de livrare, anulare si retur, politica
de securitate, politica privind modulele cookie si modalitatile de plata disponibile sunt

mentinute intr-un loc usor accesibil pe site; informatiile relevante pentru tranzactia de plata sunt afisate
st in fluxul de finalizare a comenzii, dupa caz.

SUPRATEN S.A. nu este responsabil pentru prejudiciile create de informatiile publicate in magazinul
online din erori ce nu-i apartin.

SUPRATEN S.A. isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica orice informatie din magazinul
online fara a anunta in prealabil utilizatorii site-ului.

Comunicarea cu magazinul online SUPRATEN S.A. se face in momentul interactiunii, prin
intermediul formularului de contact disponibil pe pagina web a vanzatorului, prin intermediul adresei
de email call_center@supraten.md si telefonic la 022 268 000.

SUPRATEN poate contacta persoana care a furnizat date de contact prin intermediul site-ului atunci
cand contactarea este necesarad pentru solutionarea solicitdrii acesteia, procesarea unei comenzi,
executarea unui contract sau Indeplinirea unei obligatii legale. Comunicarile comerciale sunt transmise
separat, in conditiile legislatiei aplicabile.

5. DREPTUL DE PROPRIETATE INTELECTUALA

5.1. Semnele grafice, denumirile, marcile (cum sunt, de exemplu: numele site-ului si a companiei

SUPRATEN S.A.) sunt proprietatea SUPRATEN S.A. si nu pot fi preluate si/sau folosite fara acordul
prealabil scris al proprietarului.

5.2. Vizitatorul nu va copia, distribui, prelua, publica in scop comercial nici o informatie continuta de
magazinul online SUPRATEN, fara acordul prealabil scris al titularului site-ului. Orice modificare
neautorizatd a site-ului este interzisa. Denumirile, marcile, elementele grafice, designul, textele,
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fotografiile, bazele de date, programele informatice, structura si alte elemente ale magazinului online
sunt protejate de legislatia privind proprietatea intelectuala. Utilizarea continutului in scopuri personale
nu conferd utilizatorului niciun drept de proprietate asupra acestuia.

6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

6.1. Datele cu caracter personal furnizate prin intermediul magazinului online se prelucreaza de S.A.
»SUPRATEN”, IDNO 1003600005791, str. Petricani 84, mun. Chisinau, in calitate de operator, in
scopul Incheierii si executdrii contractului la distanta, al livrarii, al facturarii si al Indeplinirii
obligatiilor legale, precum si, dupa caz, pentru solutionarea solicitdrilor transmise prin intermediul
site-ului si gestionarea reclamatiilor si retururilor.

6.2. Datele se transmit, in limitele necesare, prestatorilor de servicii de livrare, procesatorilor de plati si
furnizorilor de servicii care prelucreaza date in numele SUPRATEN, in conditiile prevazute de
legislatia aplicabild, precum si altor destinatari, dupa caz, atunci cand transmiterea este necesara pentru
executarea contractului sau este impusa de lege.

6.3. Comunicarile comerciale se transmit numai n baza consimtdmantului prealabil, exprimat separat
de acceptarea prezentelor conditii. Consimtdmantul poate fi retras in orice moment, fara nici o
consecinta asupra comenzilor plasate. Consimtamantul pentru comunicari comerciale este solicitat
separat de acceptarea prezentului Regulament si de alte operatiuni necesare executarii comenzii.
Refuzul exprimarii consimtamantului pentru comunicdri comerciale nu afecteaza posibilitatea de a
utiliza magazinul online sau de a plasa comenzi.

6.4. Informatia completa privind prelucrarea datelor - scopurile, temeiurile, destinatarii, termenele de
pastrare, drepturile persoanei vizate si datele de contact ale responsabilului cu protectia datelor - este
disponibild in Politica de securitate a datelor cu caracter personal, publicatd pe www.supraten.md.

6.5. Persoana vizata are dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, portabilitate si opozitie, in
conditiile si In limitele prevazute de legislatia aplicabild, precum si dreptul de a depune plangere la
Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal (str. Serghei Lazo 48, mun. Chisinau;
centru@datepersonale.md).

7. MODULE COOKIE SI TEHNOLOGII SIMILARE

7.1. Site-ul utilizeazd module cookie strict necesare functiondrii sale, care se plaseaza fara
consimtamant, precum si module de analiza a traficului si de publicitate, inclusiv de remarketing, care
se plaseazd exclusiv dupd obtinerea consimtamantului prealabil al vizitatorului. Consimtdmantul se
exprima printr-un mecanism care permite refuzul la fel de simplu ca acceptarea si poate fi retras in
orice moment, prin aceleasi mijloace.

7.2. Categoriile de module utilizate, scopul, durata si destinatarii sunt descrise in Politica privind
modulele cookie, publicatd pe www.supraten.md.

8. FACTURARE SI ALTE DOCUMENTE INSOTITOARE ALE COLETULUI

8.1. Vanzatorul va emite in baza informatiilor detinute de acesta si a celor furnizate de cumparator o
factura pentru bunurile vandute. Totodata, bunul cumparat va fi insotit de documentatia prevazuta de
lege pentru produsul/bunul comandat, dupa caz: certificat/declaratie de conformitate, certificat de
garantie, instructiuni de utilizare, alte acte dupa caz.

8.2. La receptionarea bunurilor, cumparatorul verifica, in masura posibilului, integritatea ambalajului si
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corespunderea bunurilor cu informatiile din comanda.

9. LIMITAREA RASPUNDERII

9.1. SUPRATEN nu raspunde pentru intreruperile sau imposibilitatea temporara de accesare a site-ului
cauzate de factori independenti de controlul sau, inclusiv defectiuni ale infrastructurii de comunicatii,
atacuri informatice, indisponibilitatea furnizorilor externi sau alte circumstante obiective.

9.2. Prevederea 9.1. nu limiteaza raspunderea SUPRATEN pentru obligatiile si drepturile
consumatorilor prevazute de legislatia aplicabila.

10. RISCURI SI RESPONSABILITATI

10.1.Vanzatorul este responsabil de ambalarea corespunzatoare a bunurilor. Documentatia tehnica
aferentd produselor este afisata pe site.

10.2. In cazul consumatorului, riscul de pierdere sau deteriorare accidentala a bunurilor se transfera in
conditiile prevazute de legislatia aplicabild. In cazul in care legea sau contractul nu prevede altfel,
dreptul de proprietate se transfera conform conditiilor contractului si regimului juridic aplicabil
bunului.

10.3. Pentru persoanele juridice, conditiile privind transferul proprietatii si al riscului vor fi stabilite
suplimentar prin contract, factura sau alte documente comerciale aplicabile.

10.4.Vanzatorul isi asuma responsabilitatea livrarii produselor comandate de cumparator, personal sau
prin intermediul unui tert, costul livrarii este plasat pe pagina web si se efectueaza conform ofertei
plasate de vanzator, doar in cazul in care cumparatorul a solicitat livrarea la adresa necesara acestuia
sau oferta plasata de vanzator includea si livrarea bunului la locul destinatiei.

11. ACCEPTAREA BUNURILOR

11.1. La prezentarea de catre curier a coletului, cumparatorul este obligat sd semneze actele de primire-
predare si sa achite contravaloarea acestuia, daca achitarea n-a avut loc.

11.2.Cumparatorul are dreptul sa nu accepte bunurile livrate in cazul in care acestea nu sunt conforme
cu detaliile tehnice specificate in comanda. In acest caz vanzitorul isi asuma responsabilitatea aducerii
produselor n conformitate cu cele comandate de cumparator.

11.3. Consumatorul beneficiaza de dreptul de revocare a contractului la distanta n termenul si In
conditiile prevazute de legislatia aplicabila si de prezentul capitol. Procedura de exercitare a dreptului
de revocare este pusa la dispozitia consumatorului pe www.supraten.md.

11.4. Cumparatorii pot transmite reclamatii si solicitari prin datele de contact afisate pe
www.supraten.md. SUPRATEN examineaza reclamatiile in termenele prevazute de legislatia aplicabila
si comunicad cumparatorului rezultatul examinarii.

11.5. Drepturile consumatorului privind neconformitatea bunurilor, garantia, remedierea, inlocuirea,
reducerea pretului sau incetarea contractului se exercitd in conditiile legislatiei aplicabile.

11.6. Termenul de revocare este de 14 zile si, in cazul vanzarii de bunuri, incepe sa curga de la data la
care consumatorul sau un tert indicat de acesta, altul decat transportatorul, intrd in posesia fizica a
bunului; dacd o comanda cuprinde mai multe bunuri livrate separat, de la primirea ultimului bun, iar
daca bunul este livrat Tn mai multe loturi sau piese, de la primirea ultimului lot sau a ultimei piese.
Consumatorul poate exercita dreptul de revocare si Tnainte de intrarea in posesia fizicd a bunurilor.
Consumatorul poate exercita dreptul de revocare prin utilizarea formularului standard de revocare
prevazut de legislatia aplicabild, pus la dispozitie pe www.supraten.md, sau prin orice alta notificare
neechivoca prin care 1si exprima decizia de revocare a contractului.
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11.7. Dupa comunicarea revocarii, consumatorul returneaza bunurile fard intarzieri nejustificate si in
termenul legal. Costurile directe ale returnarii sunt suportate conform informatiei precontractuale si
legislatiei aplicabile. SUPRATEN ramburseaza sumele datorate in termenul legal si poate amana
rambursarea, in cazurile permise de lege, pana la receptionarea bunurilor sau pana la prezentarea
dovezii expedierii acestora.

11.8. Dreptul de revocare nu se aplica 1n cazurile exceptate expres de lege, inclusiv bunurilor care nu
sunt prefabricate si sunt realizate pe baza optiunilor individuale sau a deciziei consumatorului ori sunt
personalizate in mod clar. In activitatea SUPRATEN, in misura in care sunt intrunite conditiile
prevazute de lege, aceasta exceptie poate include vopsele, lacuri ori alte produse preparate sau
nuantate/mixate conform alegerii individuale a clientului, precum si materiale debitate, tdiate sau
fasonate la dimensiunile solicitate de acesta. Se aplica si celelalte exceptii prevazute de lege, inclusiv
pentru bunurile care, dupa livrare, potrivit naturii lor, devin inseparabil amestecate cu alte elemente.
11.9. Consumatorul raspunde numai pentru diminuarea valorii bunurilor rezultatd din manipulari care
depasesc ceea ce este necesar pentru stabilirea naturii, caracteristicilor si modului de functionare a
acestora, in conditiile prevazute de lege

11.10. Pentru comertul electronic, SUPRATEN asigura si publica pe site informatia privind locul sau
locurile de preschimbare si returnare a marfii, adresa, programul, numarul de telefon, adresa de e-mail
si procedura aplicabild, astfel incat consumatorul sd poata exercita efectiv drepturile privind
preschimbarea.

11.11. Dreptul de revocare a contractului in termenul legal si drepturile consumatorului in cazul unui
bun neconform sunt regimuri juridice distincte. Exercitarea dreptului de revocare nu conditioneaza si
nu limiteaza drepturile privind neconformitatea, garantia, remedierea, inlocuirea, reducerea pretului ori
incetarea contractului. In cazul bunurilor neconforme, costurile si misurile necesare aducerii bunului in
conformitate se suporta si se organizeaza potrivit legislatiei aplicabile, inclusiv pentru bunurile
voluminoase sau greu transportabile.

12. TRANSFERUL DE PROPRIETATE

12.1. In cazul vanzrii bunurilor citre consumator, transferul dreptului de proprietate asupra bunurilor
are loc 1n conditiile prevazute de legislatia Republicii Moldova si de contractul incheiat intre parti.
12.2. In cazul achitarii in avans prin transfer bancar, card sau printr-o alta modalitate de plati
electronica, efectuarea platii nu afecteaza drepturile consumatorului privind livrarea, verificarea,
conformitatea, garantia, revocarea contractului sau alte drepturi prevazute de legislatia aplicabila.
12.3. In cazul livrarii bunurilor cdtre consumator prin intermediul unui curier sau al unui alt prestator
de servicii de livrare, riscul de pierdere sau deteriorare accidentald a bunurilor se transfera
consumatorului Tn conditiile si la momentul prevazute de legislatia Republicii Moldova aplicabila
contractului la distanta.

12.4. In cazul in care consumatorul alege un transportator care nu a fost oferit de SUPRATEN si
aceastd alegere nu a fost propusda de SUPRATEN, riscul se transfera in conditiile prevazute de
legislatia aplicabila la momentul predarii bunurilor cétre transportatorul ales de consumator.

12.5. Pentru comenzile achitate prin ramburs, plata contravalorii bunurilor se efectueaza la momentul

livrarii, conform modalitatii de plata selectate la plasarea sau confirmarea comenzii. Plata nu limiteaza
drepturile consumatorului privind verificarea conformitatii bunurilor si exercitarea drepturilor
prevazute de legislatia aplicabila.

12.6. Conditiile privind deschiderea, verificarea, receptionarea si refuzul bunurilor livrate se stabilesc
in conformitate cu legislatia aplicabild, conditiile de livrare comunicate cumparatorului si procedura de
retur/reclamatii publicatd de SUPRATEN.

12.7. Pentru cumparatorii persoane juridice, transferul dreptului de proprietate si al riscului se
realizeaza conform conditiilor convenite Intre parti prin contract, comanda, facturd sau alte documente
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comerciale aplicabile, cu respectarea legislatiei Republicii Moldova.

12.8. Nicio prevedere a prezentului capitol nu poate fi interpretatd ca limitand sau excluzand drepturile
imperative acordate consumatorului prin legislatia privind protectia consumatorilor, contractele la
distantd, conformitatea bunurilor, garantiile sau dreptul de revocare.

13. JUSTIFICAREA DATORITA UNUI IMPEDIMENT

13.1. O parte nu raspunde pentru neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a unei obligatii
contractuale in masura in care dovedeste ca executarea a fost impiedicata de un impediment aflat in
afara controlului sau si ca, in mod rezonabil, nu i se putea cere sd evite sau sd inlature impedimentul
ori consecintele acestuia.

13.2. Constituie, dupa caz, impedimente care pot justifica neexecutarea obligatiilor evenimente precum
calamitdti naturale, incendii, accidente majore, epidemii sau pandemii, razboaie, acte de terorism,
revolte, greve generale, acte sau masuri ale autoritatilor publice, intreruperi majore ale furnizarii
energiei electrice sau a serviciilor de comunicatii, atacuri informatice, defectiuni majore ale
infrastructurii tehnice ori logistice si alte evenimente care indeplinesc conditiile prevazute de legislatia
aplicabila.

13.3. Un impediment nu exonereazd de raspundere in masura in care partea care il invoca putea, in
mod rezonabil, sa 1l evite, sa 1l inlature sau sa-i limiteze consecintele.

13.4. Partea care nu isi poate executa obligatia ca urmare a unui impediment va informa cealalta parte,
intr-un termen rezonabil, despre existenta impedimentului, natura acestuia, efectele estimate asupra
executarii obligatiilor si, in masura posibilului, durata estimatd a situatiei respective.

13.5. In cazul in care impedimentul este temporar, efectele justificative se produc numai pentru
perioada in care impedimentul impiedica executarea obligatiei, fara a aduce atingere dreptului
celeilalte parti de a beneficia de alte remedii prevazute de lege.

13.6. In cazul in care impedimentul este permanent sau durata acestuia face nerezonabili mentinerea
raportului contractual, fiecare parte beneficiaza de drepturile si remediile prevazute de legislatia
Republicii Moldova.

13.7. Prevederile prezentului capitol nu limiteaza si nu exclud drepturile consumatorilor prevazute de
legislatia privind protectia consumatorilor si contractele la distanta.

14. LITIGII. LEGEA APLICABILA

14.1. In cazul consumatorilor, orice clauza a prezentului Regulament se aplicd in masura in care nu
contravine normelor imperative privind protectia consumatorilor si contractele la distanta.

14.2. Relatiile contractuale dintre parti sunt guvernate de legislatia Republicii Moldova. Orice litigiu
care nu poate fi rezolvat pe cale amiabila dintre parti va fi trimis spre solutionare instantelor
competente potrivit legislatiei Republicii Moldova.

14.3. Controlul respectarii legislatiei privind protectia consumatorilor si supravegherea pietei este
exercitat de autoritdtile publice competente, potrivit domeniilor si categoriilor de produse atribuite
acestora prin legislatia 1n vigoare, inclusiv, dupa caz, de Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea

Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor si de Inspectoratul National pentru Supraveghere
Tehnica.

14.4. Supravegherea respectarii legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal este exercitata
de Centrul National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal, in limitele competentelor stabilite
de lege.
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